Ansvar for medarbetarna

Under det senaste aret har behovet av att bygga en vardegrund som skapar stabilitet
och trygghet inom Svenska Spel, blivit allt viktigare. Genom att fokusera pa varderingar

blir ansvar en tydligare del av verksamheten.

Strategi

Malet &r att skapa en starkare foretagskultur som vilar pa
samma grund inom samtliga affarsomraden och staber, fa
medarbetarna att kdnna stolthet och tydliggdra Svenska
Spels unika uppdrag.

Svenska Spel har en sérskild personalpolicy som utgar
fran att: "Svenska Spel ska vara en attraktiv arbetsplats med
goda arbetsforhallanden, marknadsmassiga léner och en
sund och saker arbetsmiljo som framjar verksamhetens och
personalens utveckling pa ett effektivt satt.”

Det betyder att:

- Svenska Spels forhallande till spelare, arbetskamrater
och affdrspartners utgdr fran bolagets vardegrund.

- Svenska Spel tror pd en blandning av kompetens, kén,
kulturell bakgrund, alder, utbildning och personliga
erfarenheter.

- Svenska Spel inte accepterar nagon form av krankande
sarbehandling.

- Svenska Spel verkar for en god arbetsmiljo dar riskfaktorn
for forsamrad hélsa och olyckor ar sa 1dag som mgjligt.

Aktiviteter och Resultat

Under 2008 har koncernledningen initierat en undersok-
ning for att utvardera personalens instéllning till foretagets
vardegrunder, hur val de stdmmer med den individuella
sjalvuppfattningen och vilken betydelse de har i realiteten.
Undersokningen ska ligga till grund fér en uppdatering
under 2009. Analysen av resultatet visar att det finns ett
stort engagemang for arbetet inom hela koncernen och att

medarbetarna ytterligare vill starka kanslan av samhorighet
mellan verksamhetens olika delar. Det dr dven tydligt att
man vill ta ett 8kat ansvar och vara annu mer delaktig i
verksamhetens utveckling. Arbetet med att utveckla varde-
grunden kommer att padga under hela 2009. Heltids-, del-
tids- och tillfélligt anstallda har ratt till samma formaner.

Svenska Spel accepterar ingen form av krénkande sar-
behandling, diskriminering eller mobbning. Under 2008 har
inget sddant fall kommit till ledningens kdnnedom.

Medarbetar-
undersokning 2008
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Bra arbetsklimat

Arets undersokning visar att kon-
cernen generellt sett har ett bra
arbetsklimat och att det finns ett
gott fortroende for ledningen av
Svenska Spel. 55(51)

60 (55)

(Forra arets siffror redovisas

88 (88) —] respekt for dig?

= Samarbetar ni brainom
din arbetsgrupp?

Arbetar niinom din

74 (-) —I efter eramal?

arbetsgrupp konsekvent

———— Ar ni fria fran konflikter
som negativt paverkar
arbetetidin arbetsgrupp?

66 (65) == Kan du paverkadin
arbetssituation?

Far du tillrdcklig
aterkoppling pa hur du
presterar i ditt arbete?

——— Ardufrifrdn negativ stress?

inom parentes)

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2008 47



inom kasinoverksamheten

Att vara chef och ledare inom kasinoverksam-
heten kréver en speciell typ av ledarskap. Det
sager Anita Oberg, kasinochef i Sundsvall.
Hon ansvarar for en arbetsplats med 6ver 200
medarbetare. De flesta dr unga och manga har
annan etnisk bakgrund &@n svensk.

Vad ar det som &r sa speciellt med ledarskapet
inom kasinoverksamheten?

- Som chef handlar det om att helhjartat - till
100 procent - st& upp for verksamheten. Kasi-
not ar fortfarande en relativt ny foreteelse i
Sverige. Darfor har jag jobbat mycket for att fa
samhallets acceptans. Och for att lyckas med
det maste vi fa med oss hela personalstyrkan
"pa taget”. Darfor ar laget och lagandan en
valdigt viktig ledarskapsfraga for mig.

- Balansgangen mellan ansvar och kommersiell
verksamhet gor ocksa att det stalls andra krav
pa oss i kasinobranschen jamfért med andra
branscher. Det ar upp till oss chefer att fa alla
anstallda att dela foretagets varderingar.

Pa vilket satt arbetar du med ledarskap?

- Genom att jag varje dag agerar i linje med
vad jag kommunicerar att jag vill med verksam-
heten. Jag ar véldigt tydlig med vad jag vill
men lyssnar ocksa pa medarbetarna. Pa sa satt
fods det dkta engagemanget. Det ar da perso-
nalen tar eget ansvar och tors ta egna beslut.
Det hér &r extra viktigt ndr det &r médnga unga
medarbetare. Det &r viktigt att alla blir sedda
och jag forsdker locka fram det unika i varje
individ.

Anita Oberg, kasinochef i Sundsvall

Hur upplever du att organisationen lyckas
med det goda ledarskapet?

- Viharidag en organisation som har samma
varderingar - da har vi lyckats. Vi har en véldigt
stark gemenskap och kdnner en oerhérd stolt-
het 6ver verksamheten. Det &r dér vi vill vara.
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Den tidigare tvisten med Unionen vad galler dvertids-
arbete inom Casino Cosmopol 18stes via férlikning och en
ny kollektivavtalsskrivning. Under aret har stod for individu-
ellt utformade formaner implementerats. Dessutom har ett
chefsutvecklingsprogram for i forsta hand IT och affars-
omrade Internet pabdrjats.

Svenska Spels |6ner ar individuella och differentierade.
Varje ar genomfors en [6nekartlaggning som presenteras
i jamstalldhets- och mangfaldsplanen, dar dven atgérder
fastslas och foljs upp.

Svenska Spel verkar for att 6ka hdlsomedvetandet hos de
anstallda genom egna motionshallar, subventioner vid
motion utanfor foretaget, valbalanserad kost i egna lunch-
matsalar, kultur via konstféreningen och andra aktiviteter
som leder till god fysisk och psykisk halsa. Under dret har
769 av foretagets anstallda utnyttjat friskvardsbidraget (298
i moderbolaget, 471 i dotterbolag). Under 2008 genomfor-
des en stor friskvardssatsning inom féretaget i syfte att fa
medarbetarna att réra mer pa sig. En del av satsningen var
tavlingen "ActionLotto” dar det gallde att genomféra minst
300 lopp genom att springa, cykla eller ga. Under aret
genomférdes 795 lopp av 425 personer, vilket motsvarade
en gemensam forflyttning pa 865 mil.

Svenska Spels verksamhet ar nationell och inte heller
under 2008 har det funnits nagra risker for vasentliga brott
mot manskliga rattigheter.

Fokus 2009

- Vardegrundsarbetet som syftar till att en varderingsdriven
organisation utvecklas och genomférs — prioriterade
omraden &r ledarskapet, kommunikationen och uppfélj-
ning av hur vi lever var vérdegrund.

Nytt chefsutvecklingsprogram for befintliga och nya
chefer genomférs fér att harmonisera ledarskapet med
vardegrunden och fortsatta utveckla chefer pa olika
nivaer.

Fortsatt utveckling av féretagsanpassade kurser inom
ledarskap och medarbetarutveckling i samarbete med
Hogskolan pa Gotland.

Avtalsvillkorsdversyn och I6nebenchmarking verkstalls
avseende organisationens identifierade nyckelgrupper.
- Ny introduktionsprocess av alla nyanstallda genomférs
for att kommmunicera och tydliggéra vardegrunden samt
sakra en hdg niva av spelansvarskunskap hos alla med-
arbetare.



Medarbetarfakta

Lonekartlaggning 2008 Moderbolaget Lonekartlaggning 2008 Casino Cosmopol
Hogre tjanstemén
Ovriga Lagre Hogre Mellan Medel Lagre
% Chefer Specialister tjansteman tjanstemdn % chef chef medarbetare medarbetare
Andel man 63,7 70,0 64,1 40,6 Andel man 75,0 57,1 533 49,0
Andel kvinnor 36,3 30,0 359 594 Andel kvinnor 25,0 429 46,7 51,0
Méns loneandel 67,8 69,8 64,7 40,7 Méns Iéneandel 741 58,5 52,7 49,2
Kvinnors I6neandel 32,2 30,2 353 593 Kvinnors I6neandel 259 41,5 47,3 50,8
Differens man 4,1 -0,2 0,6 0,1 Differens man -09 14 -0,6 0,2
Differens kvinnor -4, 0,2 -0,6 -0,1 Differens kvinnor 09 -14 0,6 -0,2
Antal anstéllda 2008 2007
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
Moderbolag 860 352 508 751 291 460
Varav tillsvidareanstallda och provanstéllda 778 304 474 735 282 453
Dotterbolag 1452 741 711 1426 724 702
Varav tillsvidareanstallda och provanstéllda 950 462 488 908 438 470
Koncern 2312 1093 1219 2177 1015 1162
Varav tillsvidareanstallda och provanstéllda 1728 766 962 1643 720 923
Anstéllningsort Medelantalet anstéllda
2008 2007
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan 2008 2007
Visby 389 167 222 354 155 199 Moderbolag 768 700
Sundbyberg 343 124 219 323 112 211 Dotterbolag 952 888
Ovriga Sverige 1580 802 778 1500 748 752 Koncern 1720 1588
Koncern 2312 1093 1219 2177 1015 1162
Kvinnliga chefer Personalomséttning
% 2008 2007 % 2008 2007
Moderbolag 36 35 Moderbolag 7 11
Dotterbolag 45 41 Dotterbolag 21 24
Koncern 40 38 Koncern 15 18

Antal som slutat i forhallande till medeltalet anstallda.

Andel anstillda med kollektivavtal Halsa
2008 2007 Mal
Andel anstdllda med kollektivavtal 100%. Friskniva, %' 77 74 80
Sjukfranvaro, % 3,75 3,78 -

1. Definition av Friskniva: Andelen medarbetare som under 24 manader haft en sjukfranvaro
pé 3,5% eller lagre.

No6jda medarbetare

% 2008 2007

No6jd Medarbetarindex 86 85 Fér metodik som anvénts under de senaste &ren héanvisas till personalavdelningen.
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